ZVvVO

P R E S S E M I T T E I L U N G ZWECKVERBAND OSTHOLSTEIN

ZVO rollt den Norden auf!

Mobiles Kundencenter geht in Ostholstein an den Start — erste Station ist Fehmarn

Sierksdorf, 5. August 2019 - Am 7. August 2019 ist es soweit: Der Zweckverband
Ostholstein (ZVO) schickt sein Infomobil auf Tour durch Ostholstein. Erste Station des
rollenden Kundencenters ist der ndrdlichste Punkt im Verbandsgebiet des ZVO: Fehmarn.
Auf dem Burger Marktplatz stehen den Burger*innen dann immer mittwochs von 08:00 bis
14:00 Uhr kompetente Ansprechpartner*innen des ZVO fur alle Fragen und Anliegen rund
um die Ver- und Entsorgungsleistungen des ZVO in der Region zur Verfligung.

Das Spektrum reicht dabei von der Abfallberatung Uber Fragen zum Abwassergebihren-
Bescheid bis zu allgemeinen Auskiinften zur Wasser-, Energie- oder
Breitbandversorgung. Damit in dem fahrenden Biro auch individuelle Kundenanliegen
bearbeitet werden kénnen, verfligt das 3,5 Tonnen schwere Gefahrt tiber einen voll
eingerichteten Computerarbeitsplatz sowie Raum fiir Beratungsgespréache.

,Das Verbandsgebiet des Zweckverbands Ostholstein ist mehr als 1.700
Quadratkilometer grof3 mit fast 218.000 Menschen — eine Herausforderung fur
kundennahen Service. Das mobile Kundencenter hilft uns dabei, diese Herausforderung
zu meistern und unseren Kundenservice weiter auszubauen®, so Verbandsvorsteherin
Gesine Strohmeyer. ,Wir freuen uns nun mit einem regelmafiigen Beratungstag fur die
Fehmaraner starten zu kdnnen, weitere Stationen und Termine des Infomobils werden
folgen®, ergdnzt die Verbandsvorsteherin.
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